
1

Instellingen voor de beste Wifi prestatie
Standaard leveren wij het 7840 model uit met de 2.4GHz en 5GHz wifi netwerken 
gebundeld in één SSID. Uw mobiele apparaat zal hierdoor automatisch 
overschakelen van de ene naar de andere Wifi band.
Op uw modem vindt u een sticker waar u het modelnummer kan vinden.

Verschil 2.4GHz en 5GHz wifi
2.4GHz wifi heeft een groter bereik, maar een lagere snelheid. In de praktijk 
betekent dit dat u met 2.4GHz wifi op meer plaatsen in huis op wifi kan dan met 
de 5GHz band. De 5GHz band is daarentegen beter geschikt om (veel) hogere 
snelheden mee te behalen, echter wel op kortere afstand.
Let erop dat niet alle apparaten de 5GHz band ondersteunen. 

Stap 1
Om de configuratie pagina te benaderen adviseren we u om de webbrowser op te 
starten en in de adresbalk het volgende in te typen: 
http://192.168.1.254

Wanneer het inlogscherm verschijnt vult u de volgende gegevens in: 
Gebruikersnaam: admin
Wachtwoord:   deze staat op de sticker vermeld

Zodra u op de systeem informatie pagina uit bent gekomen betekent dit dat u 
bent ingelogd op het modem.
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Wifi instellingen aanpassen van het 2.4GHz en 5GHz netwerk
Om de draadloze instellingen aan te kunnen passen klikt u eerst op 
“Wireless”. Hier komt u in het overzicht terecht waar u de instellingen voor 
uw draadloze netwerk kunt aanpassen.

Voor de beste WiFi prestaties is het belangrijk dat u een aanpassing doet in de 
uitzend namen van het WiFi netwerk, we noemen dit ook wel het SSID. 

U typt dan achter de SSID van het 2.4GHz netwerk "2.4", vervolgens klikt u op 
opslaan.
Let op dat u nu wel weer opnieuw moet verbinden met uw WiFi netwerk, als 
het goed is ziet u dan het WiFi netwerk zoals op de sticker vermeld staat met 
daarachter 2.4, dit is de nieuwe naam van uw WiFi netwerk het wachtwoord 
blijft hierbij onveranderd. 

Klantenservice/Servicedesk Breedband Helmond

Meer informatie en ondersteuning bij installatie 
kunt u vinden op www.breedbandhelmond.nl/handleidingen

Mocht u na het volgen van deze handleiding nog vragen hebben?
De klantenservice/servicedesk is bereikbaar op werkdagen van 8:30 tot 19:00 
en op zaterdag van 10:00 tot 16:00.
telefoonnummer 0492 - 780783.

https://www.breedbandhelmond.nl/handleidingen
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